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RESUMO

Trata-se de um relato de experiéncia sobre acdes direcionadas para o acompanhamento psicolégico dos cola-
boradores de um servico hospitalar, no municipio de Fortaleza, como integrante do Projeto Cuidando de Quem
Cuida. Assim, com objetivo de desenvolver a¢Oes e parcerias para preservacao dos aspectos mental e social dos
seus trabalhadores foi aplicado o instrumento especifico para identificacdo da Sindrome de Burnout, questiona-
rio de Jbeilli. Os questionarios foram distribuidos a todos os funciondrios pelo servico de psicologia, no periodo
de Outubro a Dezembro de 2021. Tal experiéncia teve como resultados: necessidade da insercao de um profis-
sional na area da psicologia que desenvolvesse um cuidado terapéutico na perspectiva organizacional e amplia-
cdo de parcerias com instituicGes de ensino para elaboracdo e aplicacdo de novas estratégias organizacionais.
Palavras-chave: assisténcia a saude mental; qualidade de vida; estresse psicolégico; saude do trabalhador.

ABSTRACT

This is an experience report on actions aimed at the psychological follow-up of employees of a hospital service,
in the city of Fortaleza, as part of the Projeto Cuidando de Quem Cuida. Thus, in order to develop actions and
partnerships to preserve the mental and social aspects of its workers, the specific instrument for identifying
Burnout Syndrome, the Jbeilli questionnaire, was applied. The questionnaires were distributed to all employees
by the psychology service, from October to December 2021. This experience had the following results: the need
to insert a professional in the field of psychology who would develop therapeutic care from an organizational
perspective and expansion of partnerships with educational institutions for the elaboration and application of
new organizational strategies.
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INTRODUCAO

O setor da saude, na atualidade, vem apre-
sentando desafios que exigem do trabalhador uma
qualificacdo cada vez mais especifica. Essas exigén-
cias, por sua vez, ao longo do tempo podem favore-
cer a exaustdo emocional e causarem, quando ndo
percebidas , transtornos psiquicos e fisicos na vida
do trabalhador(1).

A literatura aponta para a relacdo entre o
maior desgaste emocional proporcionado pelo au-
mento das exigéncias no setor de trabalho e a inca-
pacidade de controle sobre as emocbes o que ira
proporcionar sofrimento emocional, comprome-
tendo a saude fisica e mental dos trabalhadores(2).

Portanto, o trabalhador da saude é con-
frontado com a incapacidade de gerenciamento
do stress cotidiano gerado pelas demandas nado
solucionadas que, consequentemente, se tornam
croénicas e levam ao desenvolvimento da Sindro-
me de Burnout (SB). A Sindrome de Burnout foi
descrita pela primeira vez , em 1974, pelo psi-
quiatra Herbert Freudenberger(3). Atualmente,
esta inserida na Classificacdo Internacional de
Doencas CID-11 com o cddigo QD85 e, na legis-
lagao brasileira é contemplada como acidente de
trabalho, regulamentada pela Lei de Beneficios
previdenciarios 8.213/91 (4,5,6).

Tal sindrome é desenvolvida a partir da expo-
sicdo constante aos fatores sdcios ambientais que
desencadeiam o stress e, assim fragilizam o traba-
Ihador, tornando-o incapaz de conseguir estratégias
para solucdo de suas demandas no ambiente de
trabalho causando o seu adoecimento (7).

Dessa forma, o fendmeno da SB atinge pro-
fissionais que costumam ter contato intenso com
usuarios no seu ambiente de trabalho com desta-
gue para os profissionais da saude, da educacdo,
policiais e assistentes sociais (8). Nesse contexto,
esse relato tem como objetivo descrever o pro-
cesso de identificacdo e direcionamento de acdes
voltadas sobre acdes voltadas para o acompa-
nhamento psicoldgico dos colaboradores de um
servigco hospitalar.

RELATO DE EXPERIENCIA

O relato descrito traz a vivéncia, como gesto-
ra técnica do Hospital José Martiniano de Alencar,
no municipio de Fortaleza, da criacdo e desenvol-
vimento de estratégias que valorizem e cuidem
do trabalhador da instituicdo a partir de iniciativas
direcionadas para nutricao, atividade fisica, avalia-
¢do e acompanhamento psicolégico, promovendo
acoes que preservem o bem estar fisico, mental e
social do nosso trabalhador. Tal iniciativa partiu do
Projeto intitulado: “Cuidando de Quem Cuida”, rea-
lizado no periodo de Novembro/2021 a Julho/2022.
Nesse periodo, a instituicdo estava dentre as que
recebiam pacientes diagnosticados pela infeccdo
causada pelo coronavirus SARS- CoV-2. Tal infeccdo
com alto poder de transmissibilidade e que gerou
Emergéncia Global na Saude Publica ocasionando,
em 2020, estado de pandemia(9).

Assim, apesar de toda dinamica hospitalar
para atender as diversas demandas, se fazia neces-
sario criar ferramentas para o enfrentamento do es-
gotamento fisico e psiquico apresentados pelos co-
laboradores administrativos e assistenciais que se
potencializaram a partir da pandemia do COVID-19.

Portanto, impulsionada por tais inquietacdes,
reuni o servico de psicologia do hospital e decidi-
mos que seria necessario um diagnostico do nosso
servico, utilizando um instrumento especifico para
identificacdo da SB, conhecido como Questionario
Ocupacional de Jbeili.

O Questionario Ocupacional de Jbeili foi de-
senvolvido por Chafic Jbeili, a qual se inspirou na
escala diagndstica de Maslach Burnout Inventory
considerada como padrdo ouro para deteccdo da
sindrome pois aborda trés aspectos que sdo: exaus-
tdo fisica e emocional para solucionar as adversi-
dades, despersonalizacdo e/ou cinismo entendida
como negagado da sindrome e o distanciamento dos
recursos que podem auxiliar a superar tal estado de
sofrimento emocional e diminuicdo da realizacao
pessoal proporcionando sensacdes de incompetén-
cia diante da capacidade de producdo(10).

Dessa forma, foi pactuado que o servico de psico-
logia aplicaria os questionarios em todos os 43 setores
da instituicdo, incluindo administrativo e assistencial,
seguindo as seguintes etapas: os psicélogos do servico
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elaboraram o plano de sensibilizagdo e acompanha-
mento durante aplicacdo dos questionarios; o setor de
informatica inseriu o questionario num tablet; durante
aplicacdo do questiondrio nos setores, os profissionais
da psicologia permaneciam para esclarecimento de al-
guma duvida e, assim, o tablet com questionario de
Jbeilli foi entregue aos 570 profissionais da instituicao,
no periodo de Outubro a Dezembro de 2021, a qual
se obteve 83 respostas dos colaboradores; a participa-
¢do dos colaboradores tinha cardter voluntdrio e suas
respostas eram de acesso, exclusivo, do grupo de psi-
cologia do hospital as quais foram responsdveis pela
tabulacdo e interpretacdo das respostas.

A partir da interpretacdo dos resultados obti-
dos foram identificados sete servidores com presen-
¢a da Sindrome de Burnout, os quais foram convi-
dados para acompanhamento psicolégico, mas, os
mesmos, Nndo compareceram.

DISCUSSAO

A partir dessa experiéncia, foram enumeradas
algumas fragilidades que, possivelmente, levaram a
ndo adesdo dos servidores. Dentre essas fragilida-
des, foram pontuados alguns fatores considerados
como possiveis influenciadoras para a nao adesao
do servidor a proposta.

Assim, um fator observado foi que, o traba-
Ihador, em muitos momentos, ao preencherem o
guestionadrio, abordava que, alguns colegas do mes-
mo setor apresentaram sintomas que apontavam
para Sindrome de Burnout, mas ndo se visualiza-
vam como portadores dos sintomas caracteristicos
da sindrome, outros apresentaram resisténcia para
preenchimento do questionario e, finalmente a pro-
ximidade do servidor com o profissional do servico
de psicologia, que eram os responsdveis por aplicar
o questiondrio, pode ter proporcionado algum cons-
trangimento e, por tal motivo gerou resisténcia para
o preenchimento do questionario.

Portanto, tal experiéncia que, a principio se
percebeu como ndo exitosa, se tornou o gerador
impulsionador para rever a forma de abordagem
e a necessidade da insercdo de um novo profis-
sional na area da psicologia, sendo que esse ndo
teria vinculo prévio com os servidores e que de-
senvolvesse um cuidado terapéutico voltado para

os fatores organizacionais e, diante desse novo
“olhar” ampliasse uma assisténcia psicoldgica
em que se proporcione um elo entre organizacao
e seu trabalhador.

Diante dessa necessidade, foi inserido no
setor da psicologia do hospital, um profissional
com abordagem organizacional e, o0 mesmo, vem
desenvolvendo atendimentos e a¢des terapéuticas
direcionadas ao bem-estar fisico e psiquico do tra-
balhador dentro da perspectiva organizacional o
gue se percebeu uma boa aceitacdo por parte dos
colaboradores ao novo servico prestado.

Por fim, existe a perspectiva de desenvolver
uma parceria com instituicdes de ensino para ela-
borar estratégias organizacionais a serem aplicadas
e multiplicadas em outros servicos de saude do
hospital e do Estado.
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